ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ТА ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ПЛАТФОРМИ «HRYMLY»
Ця Політика є невід’ємною частиною Публічного договору (Оферти) ТОВ «ГРІМЛІ» (далі — «Виконавець», «Ми»). Ми з повагою ставимося до вашої приватності та розробили цей документ, щоб ви розуміли, як ми збираємо, використовуємо та захищаємо ваші дані.

1. СКЛАД ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
Ми збираємо та обробляємо наступні категорії даних:
Ідентифікаційні дані: ПІБ, дані паспортів/ID-карток, РНОКПП (для Кріейторів-фізосіб та представників Брендів).
Контактні дані: адреса електронної пошти, номер телефону, месенджери.
Професійні дані (для Кріейторів): посилання на портфоліо, профілі у соцмережах (TikTok, Instagram, YouTube), спеціалізація.
Фінансові дані: номери банківських рахунків (IBAN), дані про проведені транзакції на Платформі.
Технічні дані: IP-адреса, тип браузера, дані про геолокацію, операційну систему, історія відвідувань та взаємодії з інтерфейсом Платформи.

2. ВИКОРИСТАННЯ ФАЙЛІВ COOKIE ТА ТЕХНОЛОГІЙ ВІДСТЕЖЕННЯ
Для покращення роботи Платформи ми використовуємо файли cookie (кукі).
Функціональні кукі: необхідні для вашої авторизації та збереження налаштувань (наприклад, мови інтерфейсу).
Аналітичні кукі: ми використовуємо сервіси (наприклад, Google Analytics) для збору інформації про те, як Користувачі використовують сайт, щоб виправляти помилки та покращувати UX/UI.
Маркетингові кукі: дозволяють нам показувати вам релевантну рекламу на основі ваших інтересів.
Управління кукі: Ви можете вимкнути кукі в налаштуваннях свого браузера, проте це може призвести до некоректної роботи окремих функцій Платформи.

3. МАРКЕТИНГ ТА РЕКЛАМНІ ПОВІДОМЛЕННЯ
Приймаючи умови цієї Політики, Користувач надає Виконавцю згоду на використання своїх даних для маркетингових цілей:
Прямий маркетинг: Надсилання повідомлень про нові Кампанії, спеціальні пропозиції, акції та новини Платформи Hrimly через Email, SMS або месенджери.
Персоналізація: Аналіз вашої поведінки на Платформі для пропонування найбільш релевантних замовлень (для Кріейторів) або пакетів послуг (для Брендів).
Ретаргетинг: Використання вашої технічної інформації для показу реклами Платформи на сторонніх ресурсах (наприклад, у Facebook чи Google).
Право на відмову: Ви маєте право в будь-який момент відмовитися від маркетингових розсилок, натиснувши посилання «Unsubscribe» у листі або надіславши запит на підтримку. Це не вплине на отримання технічних повідомлень (наприклад, про зміну пароля чи статус оплати).

4. МЕТА ТА ПІДСТАВИ ОБРОБКИ
Ми обробляємо дані на підставі:
Укладення та виконання Договору (Оферти): для реєстрації та надання доступу до Платформи.
Законного інтересу Виконавця: для безпеки Платформи, запобігання фроду (накруткам) та розвитку бізнесу.
Виконання вимог закону: для податкової звітності, верифікації Кріейторів та відповідності правилам DAC7.

5. ПЕРЕДАЧА ДАНИХ ТРЕТІМ ОСОБАМ
Ми можемо передавати ваші дані:
Контрагентам Платформи: Платіжним системам, сервісам email-розсилок та хмарним сховищам даних.
Сторонам Кампанії: Бренди бачать дані Кріейторів, необхідні для оцінки Креативу; Кріейтори бачать бриф Бренду.
Державним органам: На офіційний запит або в межах податкової звітності.
У разі продажу бізнесу: Дані можуть бути передані новому власнику Платформи за умови збереження конфіденційності.

6. ЗАХИСТ ТА ЗБЕРЕЖЕННЯ ДАНИХ
Ми зберігаємо дані протягом терміну дії вашого облікового запису та ще 3 (три) роки після його видалення (для цілей вирішення юридичних спорів та виконання податкових зобов'язань).
Ми використовуємо протоколи шифрування (SSL) та обмеження фізичного доступу до серверів.

7. ВАШІ ПРАВА
Відповідно до законодавства України, ви маєте право:
Знати, які дані ми про вас зберігаємо.
Вимагати виправлення неточної інформації.
Вимагати видалення даних («право на забуття»), якщо вони більше не потрібні для виконання Договору.
Відкликати згоду на маркетингову обробку даних.

8. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ
З будь-яких питань щодо приватності звертайтеся за адресою: hrymly.com@gmail.com
